Splosni pogoji uporabe spletnega mesta Categorical

SploSne pogoje uporabe spletnega mesta in s tem tudi spletnega nakupa doloca podjetje Categorical,
Sara Ogrin s.p., ki je ponudnik blaga v spletni trgovini Categorical.

Polni podatki podjetja so:
Categorical, Sara Ogrin s.p.
Soncna pot 32

6320 Portoroz

ID za DDV: SI134909311

Nakup v spletni trgovini

Za nakup ni potrebna registracija - lahko se ga opravi na nacin "'kot gost"".

Ce pa bi kupec zelel poenostaviti ponavljajo¢a narocila, se je mozno tudi registrirati. Ob registraciji v
spletno trgovino Categorical pridobi kupec uporabnisko ime ter geslo. Uporabnisko ime in geslo
uporabnika nedvoumno dolocata in povezujeta z vnesenimi podatki in omogocata ogled opravljenih
narocil in ponovitev narocil brez dodatnega vpisovanja osebnih podatkov.

Kupec z nakupom kot gost ali z registracijo potrjuje, da sprejema sploSne pogoje poslovanja
objavljene na tej strani in druge objavljene pogoje ter spremembe, ki jih bo ponudnik objavil na teh
straneh.

Cene
Vse cene vsebujejo DDV.

Cene veljajo v trenutku oddaje narocila. Kupoprodajna pogodba med ponudnikom in kupcem je
sklenjena v trenutku, ko ponudnik potrdi narocilo (kupec prejme avtomatsko generirano elektronsko
sporocilo o oddanem narodilu v spletni trgovini). Od tega trenutka so vse cene in pogoji doloceni in
veljajo tako za ponudnika kot za kupca.

Popusti, promocijske kode ipd. se ne sestevajo, razen v primeru, ko je to izrecno navedeno.



Nacini placila
Spletna trgovina Categorical omogoca naslednje nacine placila:
¢ 7 gotovino ali kartico ob prevzemu (placilo po povzetju)

¢ z nakazilom na racun upravitelja spletne trgovine Categorical, Sara Ogrin s.p. - po
ponudbi/predracunu.

Pri placilu po povzetju kupec ob prevzemu paketa ne placa nobenih dodatnih stroskov (vplaénina ipd),
ampak le znesek, kot je naveden na potrditvi narocila.

Dostava

Ponudnik bo blago odpremil najkasneje v roku 2 delovnih dni. Ce je bilo izbrano placilo po
predracunu, se ta rok zacne Steti od datuma prejetja placila.

Ob placilu po predracunu je strosek dostave 4,00 € (DDV Ze vkljucen) za nakupe do 50,00€ skupne
vrednosti blaga. Nad 50,00 € je dostava brezplacna.

Ob placilu po povzetju je strosek dostave 5,00 € (DDV Ze vkljucen) za nakupe do 50,00€ skupne
vrednosti blaga. Nad 50,00 € je dostava brezplacna.

Pogodbeni partner za dostavo posiljk je gls, lahko pa se ob¢asno dostavlja izdelke tudi z drugim
ponudnikom. Skladno s poslovanjem dostavnega podjetja bo kupec v primeru, da ga ob dostavi ni na
naslovu, kamor je dostavljen paket, o poizkusu vrocanja paketa obvescen in se lahko nato dogovori za
ponovno dostavo. V ta namen je zahtevani podatek pri narocanju tudi telefonska Stevilka narocnika.

Neprevzeti paketi

V primeru neprevzetega paketa ki je bil placan vnaprej, se ponudnik in kupec lahko dogovorita za
ponovno posiljanje (ob ponovnem placilu postnine) ali vracilo denarja (brez zneska postnine).

V primeru neprevzetega paketa ki je bil poslan z odkupnino, si ponudnik pridrZuje pravico, da kupcu v
bodoce zavrne mozZnost posiljanja po povzetju.

Postopek nakupa

1. Kupec odda narodilo v spletni trgovini

Kupec v spletni trgovini izbere Zelene artikle in nacin placila na nacin kot gost ali z registracijo. Po
oddaji narocila kupec prejme avtomatsko generirano obvestilo po e-posti, da je narocilo sprejeto.



2. Ponudnik obdela in odposlje narocilo

V primeru, da je kupec izbral placilo po povzetju, ponudnik odposlje naroceno blago takoj oz v roku 2
delovnih dni.

V primeru, da je kupec izbral placilo po predracunu, ponudnik odposlje naroceno blago takoj po
prejemu sredstev oz v roku 2 delovnih dni po prejemu sredstev.

Ponudnik lahko v primeru nejasnosti ali tezav glede izpolnitve narocila kupca kontaktira za dodatna
pojasnila in dogovore na telefonsko Stevilo ali e-naslov, ki ju je kupec vnesel ob registraciji v spletno
trgovino.

3. Prevzem paketa

Kupec prejme paket od dostavne sluzbe. V primeru placila po povzetju, od prejemu paketa tudi placa
znesek nakupa.

4. Odstop od nakupa ali reklamacija

Kupec lahko odstopi od nakupa kadarkoli do vrocitve paketa ter tudi Se 14 dni po prevzemu paketa.
Kupec lahko uveljavlja tudi stvarno napako na izdelku.

Racun in predracun

Ob narocilu v spletni trgovini kupec prejme avtomatsko generirano e-sporocilo, ki je podlaga za
izvrsitev placila vnaprej (po predracunu). Ce bi kupec zeli prejeti posebej sestavljen predracun, o tem
obvesti ponudnika in mu ga le-ta izda v elektronski obliki, s poSiljanjem na e-naslov.

Ponudnik ob posiljanju blaga kupcu poslje tudi davéno potrjen racun v papirni obliki (priloga posiljki)
ali v elektronski obliki (na e-naslov), z raz€lenjenimi stroski.. Kupec je dolZan preveriti pravilnost
podatkov na racunu in o morebitnih napakah obvestiti ponudnika.

Pravica do odstopa od nakupa, vracilo blaga

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ima potrosnik pravico, da ponudniku v 14 dneh na elektronski
naslov ali po kaksnem drugem komunikacijskem kanalu nedvuomno sporoci, da odstopa od pogodbe,
ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev. Obrazec za odstop od pogodbe na daljavo si
lahko prenesete s klikom TUKAJ.

Potrosnik mora najkasneje v 14 dneh po sporocilu o odstopu od narocila podjetju vrniti blago.
Potrosnik vrne blago na naslov ponudnika. Edini strosek, ki bremeni potrosnika v zvezi z odstopom od
narocila, je neposredni stroSek vracila blaga.



Potrosnik mora artikel vrniti prodajalcu neposkodovan in v nespremenjeni kolicini, razen ¢e je artikel
unicen, pokvarjen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv potrosnik.

Potrosnik ob vracilu blaga poslje tudi podatke racuna za blago in osebne podatke ter transakcijski
racun, na katerega Zeli prejeti vrnjeno placilo (obrazec za odstop od nakupa). Vracilo placila bomo
opravili v 14 dneh od prejema obvestila o odstopu od pogodbe na TRR kupca.

Pri odstopu od pogodbe, kjer je bila koris¢ena promocijska koda oz koda za popust, se ta sredstva
upostevajo kot popust in se uporabniku ne vrnejo. Na TRR uporabnika se vrne le vplacani znesek.

Stvarna napaka - reklamacija
Kupec je upravic¢en do prejema brezhibnih izdelkov, brez stvarnih napak.
To ni izpolnjeno kadar:

artikel nima lastnosti, ki omogocajo njegovo normalno rabo

se artikel ne ujema z modelom.

Spletna trgovina Categorical se trudi, da vedno zagotovi brezhibne izdelke. Ce bi do napake vseeno
prislo, nas kupec o tem obvesti v roku 5-ih delovnih dni od prejema artikla in nam izdelek vrne. Po
pregledu izdelka se v primeru upravic¢ene reklamacije kupcu ponudi drugi, brezhibni izdelek.

Vracilo izdelka in posiljanje brezhibnega izdelka se v primeru upravicene reklamacije izvrsi na stroske
spletne trgovine Categorical.

Promocijska koda

Promocijska koda prinasa razliéne ugodnosti pri nakupu (popust in/ali brezpla¢na postnina) in je
¢asovno omejena.

Promocijska koda je kombinacija znakov, ki jo uporabnik vpiSe v postopku nakupa v za to predvideno
okence. Ob pritisku na znak "kljukica" se popust ali brezpla¢na postnina avtomatsko obracunata.

Dostopnost informacij
Skladno z zakonodajo bo spletna trgovina Categorical kupcu zagotavljala naslednje informacije:

¢ identiteto podjetja (ime in sedeZ podjetja, davcna stevilka),



* kontaktne podatke, ki uporabniku omogocajo hitro in uc¢inkovito komunikacijo (e-posta, telefon),
¢ bistvene znacilnosti blaga oziroma storitev (vklju¢no s poprodajnimi storitvami in garancijami),

» dostopnost artiklov (vsak artikel ali storitev, ki je v ponudbi na spletnem mestu, naj bi bil dostopen v
razumljivem roku),

* pogoje dostave artiklov ali izvrSitve storitve (nacin, kraj in rok dostave),

¢ jasno in nedvoumno dolocene cene in jasno prikazano, ali Ze vsebujejo davke in stroske prevoza,
¢ nacin placila in dostave,

¢ ¢asovno veljavnost ponudbe,

¢ rok, v katerem je Se mozno odstopiti od pogodbe in pogoje za odstop, vkljuéno s tem, ¢e in koliko
stane kupca vracilo artikla,

¢ pojasnilo postopka ob pritozbi, vklju¢no z e-naslovom, kamor je mozno poslati poizvedbe, pritozbe
itd.

Varnost

Spletna trgovina Categorical uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zascito
prenosa in shranjevanja osebnih podatkov ter placil.

Reklamna komunikacija

Spletna trgovina Categorical bo z uporabnikom stopila v stik preko sredstev komunikacij na daljavo le,
¢e uporabnik s tem soglasa.

Oglasna elektronska sporocila bodo skladno z zakonodajo jasno oznacena kot oglasna sporocila,
posiljatelj bo jasno razviden, jasne bodo promocijske akcije in njihovi pogoji, jasno bo predstavljen
nacin odjave od prejemanja oglasnih sporocil in odjave od prejemanja oglasnih sporocil bodo striktno
upostevane.

Pritozbe in spori

Spletna trgovina Categorical spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Pritozbe se resujejo
s ciljem sporazumne resitve. PritoZbe se sprejemajo na naslovu info@categorical.si V primeru
sodnega spora je pristojno sodisce v Kopru.



Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja
potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik lahko sprozil v
skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov. Categorical, ki kot ponudnik blaga in
storitev omogoca spletno trgovino na obmocju Slovenije, na svoji spletni strani objavlja elektronsko
povezavo na platformo za spletno resevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo
potrosnikom na povezavi:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SL

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov, Uredbe (EU) st.
524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem re$evanju potro3niskih sporov ter spremembi
Uredbe (ES) $t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

Avtorstvo in pravice

Categorical je registrirana znamka. Nasi izdelki, fotografije, teksti in oblikovanje so avtorska dela. Brez
predhodnega pisnega dovoljenja jih ni dovoljeno reproducirati ali drugace uporabljati.

Ti splodni pogoji stopijo v veljavo 23.1.2025



